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Slovenské kupelnictvo v kontexte zmien - aktualny stav, problémy a vyzvy
Matlovicovd K.— Kolesdrovd J. — Zidovd A.

Uvod

V sucasnej odbornej literatlre existuje mnoho pristupov k vymedzeniu kidpelného turizmu.
V zdsade by sme ich mohli rozdelit do dvoch skupin. Prvd skupinu tvoria nazory odvodzujuce
podstatu tejto formy turizmu od vody a jej blahodarnych Gc¢inkov na zdravie ¢loveka (termalne Ci
mineralne pramene). lde o vymedzenie na historickom principe vychadzajlice z pévodu oznacenia
ozdravnych a liecebnych turistickych ciest viaZzucich sa k ndvstevam a vyuZzivaniu liecivych pramenov.
Tento pristup vychadza z najpravdepodobnejSieho objasnenia pévodu oznacenia ,spa“ ako skratky
odvodenej z latinského ,sanitas per aqua” (k zdraviu za pomoci vody, resp. liecba vodou (Smith,
Jenner 2000). V niektorych vykladovych slovnikoch najdeme aj dnes definiciu ,spa“ ako miesta
spajajuceho sa primarne s minerdlnym pramerniom (napr. Oxford Dictionaries). Postupnym vyvojom
a rozSirovanim $kaly terapeutickych prostriedkov, predovsetkym na prirodnej baze, sa primarnym
z pohladu diferencidcie pojmu kupelny turizmus stalo zd6razriovanie lieCebnych, ozdravnych a
regeneracnych aspektov pobytov v polohou &i vybavenim sSpecifickych zariadeniach. Tie pritom musia
spltiat cely rad presne stanovenych kritérii a $tandardov. V $iréom slova zmysle (sensu largo) mézeme
kupelny turizmus vnimat ako taku formu turizmu, ktorej hlavhym cielom je liecba, zotavenie a
zmiernenie priznakov Specifickych chronickych ochoreni a celkové zlepsenie fyzickej Ci psychickej
kondicie.

Napriek tomu, Ze sucasné vnimanie kupelnych centier je v zmysle sp6sobov akym je mozné
dosiahnut isty stupen biologickej obnovy omnoho $irsie ako v minulosti, predsa len sa za ich priam
nevyhnutnl sucast povaZzuje voda v jej najroznejSich podobach (lieciva, termalna ako aj minerdlna,
ale tieZ aj uzitkova a tecuca voda ako sucast bazénov, viriviek a pod.).

Kupelny turizmus na Slovensku - strucny nacrt historického kontextu

V eurépskom kontexte je Slovensko povaZované za tradi¢nu kupelnu destindciu s davnou
histdriou spajajucej sa so vznikom prvych osidleni v blizkosti termalnych ¢i mineralnych pramenov.
Medzi prvé priame pisomné dokumenty poukazujice na existenciu kupelnych miest patria listiny
z ¢ias Bela IV. zroku 1247 ¢i neskorsSie uctovné knihy z pociatku 16. storocia (Sedlak 1970). V tom
Case vznikol aj dokument J. Wernhera z roku 1549 ,0 podivuhodnych vodach v Uhorsku”
a dochovany je aj o dve storocia starsi supis minerdlnych a termalnych prameriov v Rakusko-Uhorsku
v roku 1763. (Eliasova, 2009, Rebro 1996).

K najstar$im kdpelnym centram na Slovensku patria Bardejovské kupele, Bojnice, Piestany,
Sklené Teplice, Trencianske Teplice a Turcianske Teplice. DAleZitym medznikom v rozvoji kipelnictva
na Slovensku bolo 18. storocie, kedy v désledku rozvoja vedeckého badania o blahodarnych ucinkoch
mineralnych atermalnych pramenov na zdravie ¢loveka, dochddza k budovaniu kupelnych centier
(Husovska, 2001). Tie postupne zacali slizit aj ako moiné miesta zdbavy a odpocinku. Pocas
medzivojnového obdobia zaZivali slovenské kupelné mestd rozkvet, predovsetkym vdaka klientele
z Ceskej republiky. Toto obdobie popisuje Elidova (2009) ako etapu poznacend snahami o
odstranenie rakusko-byzantského a madarsko-Zidovského charakteru vtedajSieho slovenského
kupelnictva. Za obdobie najvdcsieno uUpadku sa povaZuje povojnové obdobie, kedy doslo
k masivnemu zndrodnovaniu sukromného majetku, ktoré neobislo ani  kdpelnictvo. Zmenu
k lepSiemu priniesli az 60. roky 20. stor., kedy sa zacalo s postupnymi investiciami do obnovy
infrastruktiry a pristupilo sa kzmenam v oblasti manazmentu a propagacie slovenskych kupelov
v zahranic¢i (Eliasovd, 2009). Poslednym vyraznym zlomovym momentom vo vyvoji slovenského
kupelnictva bol rok 1989, kedy v dosledku celospolocenskych zmien, doslo k mnohym zasadnym
zmenam v oblasti majetkovopravnych pomerov kupelnych komplexov. Vo vypocte historickych
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medznikov by neposlednom rade nemozno opomenut ani r. 2004, kedy sa Slovensko stalo
sucastou Eurdpskej Unie. To nepochybne prispelo k otvoreniu priestoru pre ich dalsi rozvoj, avsak
prinieslo aj nové vyzvy v podobe zvySenej konkurencie najma zo strany okolitych krajin. Aktualna
situdcia v slovenskom kupelnictve je teda do znaénej miery poznacend snahou o zlepSenie kvality
poskytovanych sluzieb, ktoré este stdle v mnohych smeroch nedosahuji pozadovanu uroven. Toto
usilie je potrebné vnimat v kontexte sndh o celkové posilnenie postavenia cestovného ruchu v
narodnom hospodarstve.

Kupelny turizmus na Slovensku - aktualny stav

Slovensko je v eurépskom kontexte vnimané ako Uzemie bohaté na pramene mineralnych a

termalnych vod, ktoré su povaZované za vzdcny prirodny zdroj. VSeobecne su vdaka svojmu
zdravotnickemu, hospodarskemu a spolocenskému vyznamu povazované za doleziti sucast
prirodného dediéstva krajiny.
Geografickd poloha Slovenska na zapadnom obluku Karpat mu vytvara vyborné prirodné predpoklady
pre rozvoj kupelnictva na baze liecivych, mineradlnych a termalnych véd, ktoré su tu hojne zastlipené
vdaka priaznivej geologickej Strukture podlozZia. Ich vyskyt je viazany najma na Uzemia tektonickych
zlomov a prechodné oblasti styku pohori a kotlin, kde sa obvykle podzemné vody dostavaju na
zemsky povrch. Pestrd geologicka stavba tak prispela k vzniku celého spektra typov mineralnych vod.
Nadjdeme tu takmer vsetky zname typy minerdlnych vod (s vynimkou radioaktivnych). To ¢o ich
odlisuje od beznych voéd je ich chemické zloZenie a mnohé fyzikdlne vlastnosti. Delime ich na:
prirodné minerdlne vody, prirodné liecivé vody a prirodné mineralne vody stolové (ASK 2013). Ako
sme uz naznaCili v Uvode, v sucasnosti sa za doblezité zdroje pre rozvoj kupelnictva povazuju aj iné
prirodné predpoklady. V pripade Slovenska ide predovsetkym o vhodné klimatické podmienky, najma
horskd a vysokohorska klima, ktora ma priaznivé Gcinky na fudské zdravie a regenerdciu.

Vr. 2011 bolo na Slovensku evidovanych 21 kupelnych miest v ramci ktorych pbsobi 31
prevadzkovatelov kupelnej liecby (mapa 1, tabulka 1, 2) s celkovym poctom 89 ubytovacich zariadeni
(z toho 47,2% tvorili hotely a penzidny), pricom oproti roku 2005 sa ich pocet zvysil o 24,7%. Celkova
16zZkova kapacita predstavovala 11 795 16Zok v 6 003 izbach. V tomto ukazovateli nebol zaznamenany
za poslednych 6 rokov takmer Ziadny rozdiel (v r. 2005 predstavovala 16Zkova kapacita 11 804 16Zok).
Zmenil len podiel 1670k v hoteloch, kt. poklesol 0 27,3% oproti roku 2005 (graf 1,2). (SU SR 2012)

Mapa 1: Kdpelné centra na Slovensku
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Tabulka 1: Zoznam obchodnych spolo¢nosti ktorym bolo vydané povolenie Statnej kipelnej komisie
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky na prevadzkovanie prirodnych
lieCebnych kupelov

1 Kupele Trencianske Teplice a.s.
Trengianske Teplice Kapelno-lie¢ebny Ustav Ministerstva vnutra
1 Slovenskej republiky ARCO Trencianske
Teplice
2 Bardejovské Kupele a.s.
BardeJ:ov - Kupelno-lie¢ebny Ustav Ministerstva vnutra
Bardejovske kupele 2 Slovenskej republiky DRUZBA, Bardejovské
kuapele
Bojnice 3 Kupele Bojnice, a.s.
Dudince 4 Kupele Dudince a.s., Dudince
Dudince 3 SLOVTHERMAE, Slovenské liecebné kupele,
podnik sluZieb, $.p., Diamant Dudince
Kupelno-rehabilitacny Ustav Ministerstva
Liptovsky Jan 4 vnutra Slovenskej republiky Bystra Liptovsky
Jan
Lucivna 5 Kdupele Lucivna a.s.
6 Kuapele Novy Smokovec, a.s.
7 Kupele Horny Smokovec s.r.o.
5 Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.,
Vysoké Tatry Tatranské Zruby
6 Sanatérium Dr. Guhra n. o., Tatranska
Polianka
7 Sanatérium Tatranska Kotlina n.o.
8 TATRASAN, s.r.0., Novy Smokovec
— 8 Slovenské lie¢ebné kupele Piestany, a.s.
Piestany
Piestany 9 Vojenské zdravotnicke zariadenia a.s.
odstepny zdvod Kupelny Ustav Piestany
Smrdaky 9 Slovenské lietebné kupele Piestany a.s.
e 10 Wellness Kovacova, s.r.o.
Kovacova _
Kovakova Specializovany lie¢ebny Ustav Marina, 3.p.,
Kovacova
Slia¢ 11 Kdapele Sliac a.s.
Sklené Teplice 12 Liecebné termalne kupele a.s., Sklené Teplice
Stés 13 Kupele St6s, a.s.
PeidTanlies 14 :Iovenské liecebné kupele Rajecké Teplice, a.
Nimnica 15 Kupele Nimnica, a.s.
Brusno 16 Kupele Brusno, a.s.
Lucky 17 Liptovské liecebné kupele, a.s., Lucky
Ciz 18 Prirodné jodové kupele Ci7, a.s.
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Turcianske Teplice | 19

Slovenské liecebné kipele Turcianske Teplice,
a.s.

Vysné Ruzbachy 20

Kupele Vysné Ruzbachy, a.s.

Cerveny Klastor 21

Pieniny resort, s.r.o.

Zdroj: MZSR (2013)

Bardejovské kupele

Tabulka 2: Kdpele na Slovensku podla indikacii a prirodného zdroja

Onkologické choroby - prirodna-lieciva, slabo az stredne mineralizovana,
Choroby obehového Ustrojenstva hydrogén uhlic¢itanovo-chloridova, sodna, Zelezita,
Choroby traviaceho Ustrojenstva studena, hypotonicka, so zvySenym obsahom
Choroby z poruchy latkovej vymeny | kyseliny boritej

a Zliaz s vnutornou sekréciou - celkova mineralizécia sa pohybuje od 1600 mg/|
Netuberkulézne choroby dychacich do 9400 mg/I

ciest - CO, - 2200-3800 mg/I,

Choroby pohybového Ustrojenstva - teplota: 7-10°C.

Choroby obliciek a mocovych ciest

Gynekologické choroby

Choroby z povolania

http://www.kupele-bj.sk/

Nervové choroby - prirodna, lieciva, hydrogén-uhli¢itanovo-
Choroby pohybového Ustrojenstva siranova, vapnikovo-horcikova hypotonicka
Choroby obli¢iek a mocovych ciest akratotermalna voda
Bojnice Zenské choroby - 9/pramer“10v s vydatnostou 40 |/s
Choroby z povolania - hlbka - 1200-1500 m.
- teplota: 28 =52 °C
http://www.kupele-
bojnice.sk/index1.php?ids=14
Choroby obehového Ustrojenstva - prirodné liecivé vody - studené mineralne
Choroby traviaceho Ustrojenstva vapenato — sodno -horecnaté, uhlicité,
Choroby z poruchy latkovej vymeny | hydrouli¢ito-sirové a hypotonické
Brusno a zliaz s vnutornou sekréciou - 6 mineralnych prameriov
Choroby z povolania - vydatnost 0,07 -5,8 I/s
- teplota: 16 - 20 C°
http://www.kupelebrusno.sk/index.
php?menu=4
Nervové choroby - prirodng, lieciva, silne mineralizovana, jéodovo-
Choroby pohybového Ustrojenstva brémova, sodno-chlérova hypotonicka voda
Zenské choroby -pH7,3-7,48
Choroby z povolania - 3 pramene
Onkologické choroby - celkova mineralizacia vody je 4826 - 30 01 mg /I
Choroby z poruchy latkovej vymeny | - teplota: 14 -31,8°C
a zliaz s vnutornou sekréciou
Ciz Netuberkuldézne choroby dychacich
ciest
Nervové choroby
Choroby pohybového Ustrojenstva
Choroby gynekologické
http://www.kupeleciz.sk/kupelna_li
ecba.html
Choroby obehového ustrojenstva - prirodnd lieciva vysoko mineralizovand voda,
Nervové choroby uhli¢ita, sulfanova, hydrogénuhlicitanovo-
Dudince Choroby pohybového Ustrojenstva chloridova, sodno-vapenata, sulfidicka, so
Choroby z povolania zvysenym obsahom fluoridov, litia, boru, vapnika a

hydrogénuhlic¢itanov, slabokysla,

164




http://www.kupeledudince.sk/kupe
Ina-liecba

velmi nizko termalna, hypotonicka

- celkovou mineralizcia 5923 mg/I

- 1450 mg oxidu uhli¢itého a necelych 6 mg
sirovodika v 1l

- teplota: 27,2 °C

Horny Smokovec -

Netuberkuldzne choroby dychacich
ciest

- klimatické kupele
- klimatoterapia, lieCebny telocvik, inhalacna
liecba, fyzikalna terapia (diatermia, solux,

Vysoké Tatry http://www.kupelehs.sk/ bioptron, biostimulator, parafin), bazén, sauna
(sucha, parna)
Choroby traviaceho Ustrojenstva - klimatické kupele - podla Svajciarskej klasifikacie
Choroby z poruchy latkovej vymeny | moZno obec Kovaéova zatriedit do
a zliaz s vnutornou sekréciou klimoterapeutickej oblasti so stupfiom stimulacie
Nervové choroby 0-,
Choroby pohybového Ustrojenstva ma teda sedativnu klimu
Kovatova ghoroby obli¢iek a mocovych ciest
Zenské choroby - sirano-hydrouhli¢itanovd, vapenato-horcikova,
Onkologické choroby hypotonicka termalna voda
s obsahom vépnika, horcika, siranu,
http://www.kupelekovacova.sk/ hydrokarbondtu a s obsahom 850mg/I.
- teplota: 12,3 - 48°C
Netuberkuldzne choroby dychacich - klimatické kupele
ciest - podhorska klima, na juznom upati Vysokych
Tatier
Lucivna http://www.tkl.sk/ - chranenost proti severnym vetrom, dlhy ¢as
slnecného svitu, Cistota ovzdusia bohatého na
kyslik a intenzita kalorického sIlnecného Ziarenia
sa podielaju na Specifickej miestnej lieCivej klime
Onkologické choroby - prirodné, liecivé, slabo mineralizované, siranovo-
Nervové choroby hydrouhli¢itanové, vapenato-horecnaté, uhli¢ité
Choroby pohybového Ustrojenstva vody, hypotonické, vlazné s obsahom volného
Zenské choroby CO,.
Choroby z povolania - podla tvorby ich chemického zloZenia - patria
Lacky pramene k vodam petrogénnym, karbonato-
http://www.kupele-lucky.sk/ sulfatogénneho charakteru s nevyraznym kalcio-
sulfatovy typom chemizmu
- termalna mineralna voda kupelného pramena
Valentina o teplote 32 °C
-teplota: 31,5°C
Onkologické choroby - prirodna lie€iva vysoko mineralizovand voda,
Choroby obehového Ustrojenstva uhlic¢ita, hydrogénuhli¢itanovo-sodna, jédova,
Choroby traviaceho Ustrojenstva so zvySenym obsahom hydrogénubhli¢itanov, slabo
Choroby z poruchy latkovej vymeny | kyslda, studend, hypotonicka
a zliaz s vnutornou sekréciou - kationy sucet: 1485,918 mg.17", anidny sucet:
Netuberkuldzne choroby dychacich 3661,67 mg.1™’
Nimnica ciest - teplota: 12,7 °C
Nervové choroby
Choroby pohybového Ustrojenstva
Zenské choroby
Choroby z povolania
http://www.kupelenimnica.sk/
Onkologické choroby - 13 minerdlnych a termalnych pramernov
Choroby z poruchy latkovej vymeny | - studené, velmi nizko termalne, slabo a silno
a zliaz s vnutornou sekréciou uhlic¢ité, dusikaté, slabo mineralizované
Netuberkulézne choroby dychacich sirovodikové vody
Liptovsky Jan ciest - teplota: 14,8 -29,4 °C

Zenské choroby
Choroby z povolania

http://www.krubystra.sk/sk/kupele
/
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Novy Smokovec -

Choroby z poruchy latkovej vymeny
a Zliaz s vnutornou sekréciou
Netuberkulézne choroby dychacich
ciest

Klimatické kupele

- hlavnym prirodnym lieCivym faktorom je horska
a vysokohorska klima, ktora ma priaznivy
komplexny liecivy ucinok na ludsky organizmus

Vysoké Tatry Dusevné choroby

Choroby z povolania

http://www.kupelens.sk/

Nervové choroby - termélna mineralna voda - desat prameriov s

Choroby pohybového Ustrojenstva priemernym obsahom 1.500 mg mineralnych Iatok

Choroby z povolania na 1| minerélnej vody. Voda vyviera z
tektonickych zlomov z hibky asi 2000 metrov,

http://www.kupelepiestany.sk zachytava sa v hibke 60 m, ¢o zaruéuje jej
konstantné chemické zloZenie a teplotu.
- prirodné mineralne vody, prirodné, liecivé,

- termalne, slabo mineralizované - s obsahom okolo
PieStany

1340 mg mineralnych latok v litri vody, siranové -
hydrogén - uhli¢itanové, vapenato - sodikové,
sirovodikové, hypotonické s obsahom volnych
plynov, najma sirovodika okolo 5 mg H2S na liter -
malého mnozstva CO2 a Ciastocne aj radiovej
emandcie

- sirne bahno je unikatny peloid

- teplota: 67 az 69 °C.

Rajecké Teplice

Nervové choroby
Choroby pohybového Ustrojenstva
Choroby z povolania

http://www.spa.sk/

- hydrouhli¢itanové, vapenato-horcikové,
hypotonické mineralne vody,

- 5 prameriov

- teplota: 37 -39°C

Sklené Teplice

Nervové choroby
Choroby pohybového Ustrojenstva
Choroby z povolania

http://www.kupele-
skleneteplice.sk/index.php

-pramene patria k prirodnym slabo
mineralizovanym, siranovym, vapenato —
horec¢natym, horucim, hypotonickym vodam s
celkovou mineralizaciou 2456 mg/I

- 14 pramenov

- teplota: 37-52,3°C

Onkologické choroby
Choroby obehového Ustrojenstva
Choroby pohybového Ustrojenstva

- lieciva, slabo mineralizovana voda, sirano —
hydrogénuhlicita, vapenato — horec¢nata, Zelezita,
uhlicita, studena, hypotonicka

Slia¢ Zenské choroby (viac prameriov)
- teplota vody 12,3-33,3 °C
http://www.kupelesliac.sk/
Choroby pohybového Ustrojenstva - minerdlna voda s vysokym obsahom terapeuticky
KoZné choroby ucinného sirovodika (680 mg/l) a sirne bahno
Choroby z povolania - obsahuje aj mineraly a soli — najma na baze Na,
Mg a Ca (3400 mg/l)
http://www.kupelesmrdaky.sk/sk/s | - prirodnd, lieCiva, slabo mineralizovand, hydro —
Smrdaky mrdaky uhli¢itanovo, chloridouhli¢itanova, sddna, sirna
voda so zvysenym obsahom kyseliny boritej,
zésaditd s obsahom sirovodika cca 600mg/| vody,
hypotonicka
-teplota: 13°C
Onkologické choroby - klimatické kupele podla svajciarskej klasifikacie
Choroby z poruchy latkovej vymeny | maju kapele lieciva klimu so stupfiom stimulacie 1,
a zliaz s vnutornou sekréciou s typickymi prvkami horského prostredia
Netuberkuldézne choroby dychacich - speleoterapia v blizkej Jasovskej jaskyni
‘. ciest
Stos

Dusevné choroby
Zenské choroby
Choroby z povolania

http://www.kupele-stos.sk
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Trencianske Teplice

Onkologické choroby

Choroby traviaceho uUstrojenstva
Choroby z poruchy latkovej vymeny
a Zliaz s vnutornou sekréciou
Nervové choroby

Choroby pohybového ustrojenstva
Kozné choroby

Zenské choroby

Choroby z povolania

http://www.kupele-teplice.sk

- termélne pramene patria svojimi fyzikalnymi
vlastnostami a chemickym zloZenim do skupiny
prirodnych, siranovych, vapenato-horecnatych,
sirnych, teplych hypotonickych mineralnych véd so
zvySenym obsahom fluéru

- teplota: 37,7 — 40°C

Turcianske Teplice

Onkologické choroby

Choroby traviaceho uUstrojenstva
Nervové choroby

Choroby pohybového Ustrojenstva
Choroby obli¢iek a mocovych ciest
Zenské choroby

Choroby z povolania

http://www.therme.sk/

- mineralne pramene su vadézneho povodu

- vysoky obsahu minerdlnych latok (v 1 litri na
Urovni az 1524 mg/|

- novozachyteny pramen s teplotou 40°C - na pitné
kary

- chemické zloZenie vsetkych tunajsich
mineralnych pramenov je podobné

- okrem sodika, vapnika, horcika, chléru a inych
mineralii obsahuju aj oxid uhlicity

- teplota: 40,7°C do 46,5°C

Vysné Ruzbachy

Onkologické choroby

Choroby obehového Ustrojenstva
Choroby traviaceho Ustrojenstva
Choroby z poruchy latkovej vymeny
a Zliaz s vnutornou sekréciou
Choroby obliciek a mocovych ciest
Dusevné choroby

Zenské choroby

Choroby z povolania

http://kupele.vysne-ruzbachy.info

- 14 prameriov

- lieciva voda patri do skupiny hydrouhli¢itanovo-
siranovych, vanato-horcikovych, uhli¢itych,
hypotonickych mineralnych véd

- teplota: 4°C-22,3°C

Pieniny

KoZné choroby

http://www.smerdzonka.eu/

- dva siri¢ité pramene

Zdroj: oficialne stranky kupelov (vid odkaz v tabulke) a MZSR (2013)

Graf 1: Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni v slovenskych kupeloch od roku 2005
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Graf 2: Vyvoj poctu izieb a 16Zkovej kapacity v slovenskych kidpeloch od roku 2005
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Pocet navstevnikov v slovenskych kupeloch mal do roku 2008 stupajucu tendenciu, pricom
medziro¢ne stupal o takmer 10%. Pravdepodobne v désledku ekonomickej recesie sa vSak tento rast
v roku 2008 spomalil na nieco vyse 3% a v nasledujucom roku poklesol o vySe 18%. V roku 2009 sa ho
vsak podarilo opatovne nastartovat na Uroven spred troch rokov vdaka narastu poc¢tu domacich
navstevnikov. (SU SR 2012) (graf 3,4)

Graf 3: Vyvoj poctu navstevnikov v slovenskych kupeloch od roku 2005

300000

250000 -

200000 -

M zahraniéni

150000 -

domici
100000 +~ — — — — — — —

50000 - — — — — — — -

0 T T T T T T ]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 e
zdroj: SU SR (2012)

Graf 4: Vyvoj poctu navstevnikov v hoteloch a penzidnoch Slovenskych kupelov od roku 2005
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Turisti prichadzajuci do Slovenskych kupelov tvoria v ramci ich celkového poctu v prieme 7%. Tento

podiel do roku 2008 miene stupal, ale tento pohyb moZzno hodnotit ako malo vyrazny (graf 5). Isty
pokles zahranic¢nej klientely, ktory je badatelny hlavne od roku 2008 sa podarilo prevadzkovatefom

168



slovenskych kupelov vykompenzovat vdaka domacim turistom, ktorych podiel na celkovom pocte
turistov naopak mierne narastd (od roku 2005 predstavuje tento nérast 2%)(SU SR 2012)(graf 6).

Graf 5: Podiel kiipelného turizmu v rdmci celkového poctu ubytovanych hosti (%)
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zdroj: SU SR (2012)

Graf 6: Podiel domdcich a zahrani¢nych turistov v ramci celkového poctu ubytovanych hosti
v kupeloch (%)
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Vyssie uvedené tendencie sa prejavili aj v pripade celkovej vysky trzieb za ubytovanie, ktoré boli
ziskané od kupelnych hosti na Slovensku (graf 7). Ich celkova hodnota postupne narastala az do roku
2009, kedy doslo k ich poklesu o vyse 7%, ¢o mohlo byt spésobené neistotou a miernym vzostupom
cien vsuvislosti s prijatim Eura ako novej meny. Nasledujiuci rok vsak slovenské kupelnictvo
zaznamendva narast trZzieb o takmer 15%, ¢o bolo spo6sobené predovsetkym ndrastom v segmente
zahrani¢nych klientov (graf 8). Na nasledujuci rok bol vsak zaznamenal opat pokles, ktory bol
zmierneny narastom trieb na strane domdcich navstevnikov (graf 8). (SU SR 2012)

Graf 7: Vyvoj trZieb za ubytovanie v slovenskych kapeloch (v €)
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Graf 8: Vyvoj trZzieb z ubytovania v slovenskych kipeloch (v €) za domacich a zahrani¢nych kupelnych
hosti
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V $truktlre zahraniénych navétevnikov ma jednoznaéne dominantné postavenie klientela z Ceskej
republiky ktord tvori takmer 50% vsetkych zahrani¢nych kdpelnych hosti (v roku 2011 predstavovali
46,3% podiel v ramci celkového poctu zahraniénych hosti). Z dalSich pocetnych skupin mozno uviest
Nemcov (15,7%), Poliakov (8,3%) a lzraelcov (6,13%) (udaje zr. 2011). Poclet prenocovani
predstavoval v roku 2011 u slovenskych kidpelnych hosti 9,2 dia. NajdlhSie pobyty v priemere dva
tyZzdne (14,8 dna v r. 2011) stravili v slovenskych kupeloch hostia z Nemecka a lzraela (13,9 diia v r.
2011) (graf 10). (SU SR 2012)

Graf 9: Struktura zahrani¢nych navitevnikov v Slovenskych kupeloch (porovnanie r. 2010 a 2011)
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Graf 9: Priemerny pocet prenocovani slovenskych kidpelnych hosti (porovnanie r. 2010 a 2011)
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Problémy a vyzvy slovenského kupelnictva
Ako sme uZ naznacili vuvode slovenské kupelnictvo prekonalo niekolko zlomovych
momentov vo svojom vyvoji. Ako naznacduju analyzované Statistické data, vyvoj v poslednych rokoch
priniesol niekolko novych vyziev. Najvacsim problémom je teda kvalita poskytovanych sluZieb, ktora
je istym sp6sobom odrazom stdle nedostatocnych investicii potrebnych nie len pre obnovu ¢asto
zastaranej resp. nevyhovujucej infrastruktury, ale aj pre nakupenie nového moderného vybavenia Ci
zaskolenie a udrzanie kvalitného personalu. (napr. aj CR IMP 2010) Aj ked Slovensko v procese
modernizacie urobilo zna¢né pokroky v porovnani so stavom v obdobi pred rokom 1989, predsa len
sa ukazuje, Ze to nestaci a Ze tempo zmien je stale pomalé.
V marketingovej stratégii rozvoja cestovného ruchu Slovenska na roky 2011-2013 sa uvadzaju
Styri hlavné ciele pre stanovené obdobie:
e ,Maximalizacia ekonomickych prinosov z cestovného ruchu pre ndrodné hospoddrstvo.
e Kontinudlny rast ucasti na domdcom cestovnom ruchu.
e Posilnenie pozicie znacky Slovenska a jasnejSej identifikdcie Slovenska ako dovolenkovej
destindcie ponukajtucej konkurencieschopny produkt.
e VyuZitie znacky medzindrodnych podujati organizovanych na Slovensku (MS v fadovom hokeji
v roku 2011 a projekt: Eurdpske hlavné mesto kultury - KoSice 2013) alebo v zahranici (Letné
olympijské hry Londyn 2012) k zvyseniu povedomia o Slovensku v zahranici “ (Stratégia 2013)
Aj ked sa planovacie obdobie eSte neskoncilo, na zaklade vysSie uvedenej analyzy, moéZeme u? teraz
konstatovat, Ze prispevok kupelného turizmu k ich naplneniu ma isté rezervy. Ako nedostatocna je
vnimana predovsetkym dopravnd konektivita, najmad nedostatok leteckych spojeni a absencia
narodného leteckého prepravcu, nadvaznost leteckej dopravy na lokadlne spojenia ako ajstéle
neukoncené dialnicné prepojenie severovychodu krajiny s Bratislavou. Z pohladu cieleného
sustredenia sa na zvySenie dopytu po kupelnych pobytoch sa ukazuje ako problém rastucich
regionalnych disparit ako aj ekonomické problémy (nizka kupna sila a nedostatocny objem domacich
kapitalovych zdrojov) (viac napr. Matlovi¢, Matlovi¢ova 2005, Matlovi¢, Matlovicova 2011, Matlovic,
Klamar, Matlovicova 2008). V tomto smere je preto stratégia orientacie na lacnejSie pobyty doma ako
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velmi rozumnd aprinasa prvé vysledky (vid analyza vysSie). Spravnost uvedeného smerovania
podporuju aj dalsie prieskumy, z ktorych vyplyva, Ze takmer polovica v prieskumoch oslovenych
Slovéakov (43,6% v r. 2010) planuje dovolenku na Slovensku (Analyza 2010, s. 9). Ako najZiadanejsiu
aktivitu uvédzaju relax a Unik z beiného Zivota, ¢o kupelny turizmus méze ponuknut. Daldim zo
spominanych problémov, ktory ovplyvnil kipelny cestovny ruch je svetovd ekonomicka recesia. Ako
vyplyva zo Spravy (2009) kriza zasiahla aj slovenské kupelnictvo, hoci v porovnani s ostatnymi
odvetviami cestovného ruchu len nevyrazne. V roku 2009 doslo sice k do¢asnému k poklesu vyse 7%,
ale v nasledujicom roku sa tento prepad podarilo korigovat o vy$e 14% (SU SR 2012). U ostatnych
odvetvi CR predstavoval pokles viac ako 10% u viac ako 60% z nich (Sprava 2010).

Podstatnou otazkou v oblasti podpory domdceho cestovného ruchu zo strany Statu je aj jej
vyska a spOsob. V oblasti kipelnych pobytov je legislativne upravend zakonom ¢&. 577/2004 (ZoZZ
2004): O rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zdklade verejného zdravotného poistenia a o
Uhraddch za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktory presne stanovuje kto a za
akych podmienok ma narok na kupelfiu lieCbu hradenu v istom rozsahu statom. Obvykle vSak navrhu
na pobyt musi predchddzat ambulantna zdravotna starostlivost alebo hospitalizacia. V zasade na
Slovensku aktudlne existuju dva typy indikacii: typ ,,A” — kipelna lie¢ba je hradenda v celom rozsahu z
verejného zdravotného poistenia atyp ,B“ — kde je liecba hradend len ciastocne (ASK 2013).
Problémom v tomto smere je, Ze vyska financnej podpory stale klesa, co ma cCasto zasadny vplyv na
fungovanie a prevadzku kuapelov, hlavné tych, ktorych podstatnd cast klientely tvoria domaci
slovenski pacienti vyuzivajuci tento druh podpory statu. To ¢o prevadzkovatela vnimaju ako problém
su pomerne ¢asté zmeny v rozsahu Statom hradenej zdravotnej starostlivosti a teda redukcia diagnoz
v zozname na nich sa viazucich preplacanych pobytov. Casté zmeny totiz neumoziiuju realizovanie
dlhodobych stratégii ich rozvoja a zvySuju ta podla podnikatelov v danej oblasti mieru neistoty.

Vyznam kupelného azdravotného cestovného ruchu je urCeny aj tym, Ze je vramci
marketingovej stratégie jeho rozvoja povazovany za tretiu najdblezitejSiu taziskovi formu
cestovného ruchu, po letnej turistike, pobytoch pri vode azimnom cestovnom ruchu v ratane
zimnych Sportov. Jeho prioritné postavenie urcuje aj to, ze lieCebné kupelnictvo je povazované za
hlavnu produktovu liniu slovenského cestovného ruchu.

Reakciou na zmienené tazkosti bolo zintenzivnenenie marketingovych aktivit na Urovni
jednotlivych kapelnych stredisk i na ndrodnej Urovni. Prevladla orientacia na klucové trhy
reprezentované susednymi krajinami s relativne dobrou dopravnou dostupnostou, resp. historickymi
a spolocenskymi vazbami z minulosti (Ceskd republika, Madarsko, Polsko, Rakusko a Ukrajina) ako aj
krajiny ktoré maju dlhodobo vyrazné zastupenie vrdmci pocetnosti turistov (Nemecko, Ruska
federdcia, Taliansko, Spojené kralovstvo)(Stratégia 2013). Ako vyplyva z prieskumu (napr. CR IMP
2010, PL IMP 2010) Slovensko je spajané u oslovenych respondentov s kupelnym turizmom,
srelaxom, peknou prirodou, prijemnou klimou, priatelskymi a prijemnymi ludmi, dobrou
gastrondmiou a dobrym pomerom cena — kvalita.

Pozicia znacky Slovenské kipele nés teda naplfiaji nadejou, Ze sme na dobrej ceste by sme
vybudovali silné a do budtcnosti aj stabilné odvetvie cestovného ruchu, ktoré by si ale vdaka svojmu
verejnopravnych a privatnych podnikatelskych subjektov, ale aj akademickej obce naprie¢ Sirokym
spektrom moznych pohladov na ich studium.
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